REGULAMIN SWIADCZENIA SZKOLEN
PRZEZ STOWARZYSZENIE POLSKA PLATFORMA BEZPIECZENSTWA WEWNETRZNEGO

1. SLOWNIK POJEC

1. Konsument - za konsumenta uwaza sie Uczestnika - osobe fizyczng dokonujaca
z Organizatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

2. Organizator - Stowarzyszenie Polska Platforma Bezpieczeristwa Wewnetrznego,
Ul. Juliusza Stowackiego 17/11, Poznan 60-822, KRS: 0000251345, NIP: 7831618232,
REGON: 300294630.

3. Podmiot prywatny — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, niebedaca
podmiotem publicznym.

4. Podmiot publiczny:

a) jednostka sektora finansow publicznych w rozumieniu przepisdw ustawy
o finansach publicznych,

b) inna niz okreslona w lit. a powyzej, osoba prawna, utworzona w szczegélnym celu
zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajgcych charakteru
przemystowego ani handlowego, niedziatajgca w zwyktych warunkach rynkowych,
ktorej celem nie jest wypracowanie zysku oraz nieponoszgca strat wynikajgcych
z prowadzenia dziatalnosci, jezeli podmioty, o ktdrych mowa w tym przepisie oraz
w lit. a powyzej, pojedynczo lub wspdlnie, bezposrednio lub posrednio przez inny
podmiot:

1) finansujg jg w ponad 50% lub

2) posiadajg ponad potowe udziatéw albo akgji, lub

3) sprawujg nadzér nad organem zarzgdzajgcym lub

4) majg prawo do powotywania ponad potowy sktadu organu nadzorczego lub
zarzadzajgcego,

c) zwigzki podmiotdw, o ktérych mowa w lit. a i b powyzej;

5. Przedsiebiorca - przedsiebiorcg jest Uczestnik - osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng — wykonujgca we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczay. Za
przedsiebiorcow uznaje sie takze wspdélnikéw spétki cywilnej w zakresie wykonywanej
przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.

6. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia szkolen przez Stowarzyszenie Polska
Platforma Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

7. Rejestracja — wypetnienie przez Uczestnika formularza rejestracji, dostepnego na
stronie www.szkolenia.ppbw.pl, przeznaczonego dla szkoler otwartych.

8. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

9. Szkolenie dedykowane - szkolenie stacjonarne Ilub online Ilub hybrydowe
przygotowane i swiadczone przez Stowarzyszenie Polska Platforma Bezpieczeristwa
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Wewnetrznego w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika lub Uczestnikdw,
odpowiadajace indywidualnym potrzebom Uczestnika lub Uczestnikdw.

10. Szkolenie otwarte — szkolenie stacjonarne lub online lub hybrydowe swiadczone przez

Stowarzyszenie Polska Platforma Bezpieczenstwa Wewnetrznego z otwartg rejestracjg
dla kazdego zainteresowanego Uczestnika.

11. Szkolenie projektowe lub specjalistyczne — szkolenie przeprowadzane w ramach

projektu realizowanego przez Stowarzyszenie Polska Platforma Bezpieczeristwa
Wewnetrznego lub na zlecenie konkretnej instytucji. Szkolenie projektowe lub
specjalistyczne moze mieé charakter szkolenia otwartego lub dedykowanego zgodnie
z opisem danego szkolenia.

12. Uczestnik — podmiot prywatny lub podmiot publiczny, ktdry dokonat Rejestracji na

szkolenie otwarte albo projektowe lub skierowat zapytanie o przeprowadzenie
szkolenia dedykowanego lub projektowego.

Il. ORGANIZACIJA SZKOLENIA

1.

2.

Szkolenia organizuje Stowarzyszenie Polska Platforma Bezpieczerstwa Wewnetrznego

Ul. Juliusza Stowackiego 17/11, Poznan 60-822
NIP: 7831618232, REGON: 300294630,
zwane dalej ,,Organizatorem”

Szkolenia realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczonych w ofercie
szkolenia w formie stacjonarnej lub online lub hybrydowej.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany oferty szkolenia z przyczyn niezaleznych od
Organizatora.

IIl. RODZAJE SZKOLEN

1.

Organizator organizuje szkolenia otwarte w poszczegdlnych zakresach tematycznych,
w terminach podanych na stronie www.szkolenia.ppbw.pl oraz w pismach wysytanych
do instytucji.

Szkolenia dedykowane sg organizowane na zlecenie konkretnej instytucji.

Szkolenia projektowe i specjalistyczne sg realizowane w ramach projektu, w ktérym
Organizator bierze udziat lub na zlecenie konkretnej instytucji.

Zakres tematyczny szkolen obejmuje m.in. bezpieczenstwo, cyberbezpieczenstwo,
ochrone informacji, profilaktyke spoteczng oraz odpornos¢ organizacyjna.

Uczestnikiem szkolenia moze byé osoba spetniajgca kryteria okreslone w opisie danego
szkolenia.

IV. ZGLASZANIE UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

1.

Uczestnik zgtasza sie na szkolenie otwarte wypetniajgc elektroniczny formularz
zgtoszeniowy umieszczony na stronie www.szkolenia.ppbw.pl lub drogg mailowg na
adres szkolenia@ppbw.pl.

Zgtoszenia Uczestnika na szkolenie otwarte mozna dokonywaé do 5 dni roboczych przed

terminem szkolenia.
Kazdorazowe zgtoszenie Uczestnika na szkolenie otwarte zostaje potwierdzone przez
Organizatora drogg mailowg na adres podany w formularzu rejestracyjnym.
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4.

Organizator zastrzega sobie prawo do zamkniecia listy zapiséw, jesli liczba oséb
chetnych na wybrane szkolenie otwarte online przekroczy liczbe wolnych miejsc.
O przyjeciu zadecyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenia, ktére nadejda po zamknieciu listy
zgtoszen Uczestnikéw, bedg umieszczane na liscie rezerwowe;j.

Liczba Uczestnikdw szkolern dedykowanych jest uzgadniana z instytucjg, na ktorej
zlecenie ma by¢ przeprowadzenie szkolenie dedykowane.

V. WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

10.

Informacja o organizowanych szkoleniach przekazywana jest potencjalnym uczestnikom
w formie informacji publikowanych na stronie internetowej www.szkolenia.ppbw.pl
pocztg tradycyjng lub poprzez inne dziatania informacyjne.

Podstawg wuczestnictwa w szkoleniu otwartym jest przestanie formularza
zgtoszeniowego znajdujgcego sie na stronie www.szkolenia.ppbw.pl lub mailem.
Zgtoszenie na szkolenie jest jednoczes$nie akceptacjg Regulaminu.

Rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu otwartym bez ponoszenia kosztow, mozna
dokonac drogg elektroniczng w terminie nie pdzniej niz 3 dni robocze przed planowanym
szkoleniem. Rezygnacja musi zosta¢ potwierdzona przez Organizatora. Brak informacji
o rezygnacji ze szkolenia otwartego nie zwalnia Uczestnika z poniesienia kosztéw
szkolenia.

Terminem rezygnacji jest data wptywu stosownej pisemnej informacji i potwierdzenia
jej otrzymania.

Niezgtoszona nieobecnos¢ Uczestnika na szkoleniu powoduje powstanie obowigzku
zaptaty petnej kwoty za szkolenie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia na dzien przed
szkoleniem lub do odwotania szkolenia w wyniku sytuacji losowej, choroby wyktadowcy,
klesk zywiotowych, pilnych wyjazdéw stuzbowych wyktadowcy lub Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia poprzez kontakt telefoniczny
lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

W przypadku odwotania szkolenia przystuguje zwrot wptaconych kwot bez jakichkolwiek
potrgcen, nie przystugujg natomiast z tego powodu zadne odsetki.

Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany miejsca szkolenia na inng lokalizacje
o tym samym standardzie. Uczestnicy szkolenia zostang o tym fakcie poinformowani
drogg mailowa.

Warunki uczestnictwa w szkoleniu dedykowanym mogg zosta¢ uregulowane w umowie
pomiedzy Organizatorem i instytucja, na ktorej zlecenie szkolenie dedykowane ma by¢

realizowane.

VI. OPLATY ZA SZKOLENIA | WARUNKI PLATNOSCI

Udziat w szkoleniu jest odptatny.

Ceny ustug szkoleniowych ustalane sg indywidualnie, z uwzglednieniem charakteru,
zakresu oraz formy realizacji szkolenia. Na wysokos¢ ceny wptywaja w szczegdlnosci
takie czynniki jak: zakres merytoryczny i stopien specjalizacji szkolenia, liczba
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uczestnikéw, forma realizacji (stacjonarna, zdalna, dedykowana), poziom dopasowania
do potrzeb zamawiajgcego oraz koszty organizacyjne zwigzane z realizacjg ustugi.

3. Organizator zapewnia spdjnosc cen ustug szkoleniowych, przy czym ewentualne réznice
wynikajg z obiektywnych czynnikéw zwigzanych z zakresem i warunkami realizacji
szkolenia. Ceny ustalane sg z uwzglednieniem analizy rynku oraz podlegajg okresowe;j
weryfikacji.

4. W przypadku szkolen realizowanych w ramach projektéw, dziatan nieodptatnych lub
wspotpracy instytucjonalnej, zasady odptatnosci moga zostac okreslone odrebnie.

5. Cena za udziat jednego Uczestnika w szkoleniu jest zalezna od tematyki szkolenia oraz
formy jego przeprowadzenia.

6. Cena szkolenia zawiera: materiaty dydaktyczne, certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo
w szkoleniu, koszt przerw kawowych, obiadu (jesli sg przewidziane w ramach szkolenia).

7. Dla podmiotéw publicznych faktura za szkolenie zostanie przestana drogg elektroniczng
minimum 3 dni przed szkoleniem lub na wyrazng prosbe Uczestnika szkolenia poczta
tradycyjna.

8. Standardowa forma ptatnosci dla pomiotéw publicznych to przelew w ciggu 14 dni od
daty szkolenia.

9. Podmioty prywatne dokonujg ptatnos$ci w formie przelewu minimum na 3 dni przed
terminem szkolenia na podstawie faktury proforma. Faktura koricowa jest wéweczas
wysytana do Uczestnika w ciggu 7 dni od ostatniego dnia szkolenia.

10. Warunkiem udziatu Podmiotu prywatnego w szkoleniu jest dokonanie zaptaty
w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 powyze;j.

11. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym Organizatora.

12. Rozliczenia za udziat w szkoleniu bedg sie odbywa¢ na podstawie dokumentow
ksiegowych sporzadzonych w formie elektronicznej, przestanych do Uczestnikow.

13. Warunki ptatnosci w szkoleniu dedykowanym moga zosta¢ uregulowane w umowie
pomiedzy Organizatorem i instytucjg, na ktorej zlecenie szkolenie dedykowane ma by¢
realizowane.

VIIl. PRAWA i OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

1. Uczestnicy szkole majg prawo do:
a) Odpowiednich warunkéw zwigzanych z miejscem szkolenia;
b) Wymaganiem realizacji programu szkolenia zgodnie z ofertg szkoleniowg;
c) Otrzymaniem materiatéw dydaktycznych;
d) Otrzymaniem cateringu, jezeli przewiduje to program szkolenia;
e) Otrzymaniem zaswiadczenia/certyfikatu o ukonczeniu szkolenia.
2. Uczestnicy szkolen sg zobowigzani do:
a) Terminowej zaptaty za wykonang ustuge,
b) przestrzegania zasad organizacyjnych szkolenia,
c) poszanowania praw innych uczestnikdw i prowadzgcych,
d) stosowania sie do polecen organizatora i trenera.



3.

Materiaty dydaktyczne/szkoleniowe przeznaczone sg wytgcznie do uzytku edukacyjnego
uczestnikow. Zabronione jest ich dalsze rozpowszechnianie bez zgody Organizatora, o ile
nie wskazano inaczej.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PRAWO DO PRYWATNOSCI

1.

4.

5.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 RODO informujemy, ze Administratorem Pani/Pana danych
osobowych jest Stowarzyszenie Polska Platforma Bezpieczenstwa Wewnetrznego ul.
Stowackiego 17/11, 60-822 Poznan, tel.: 61 663 02 21, e -mail: sekretariat@ppbw.pl.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0DO), z ktérym mozna
sie kontaktowaé pod adresem: iodo@ppbw.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie podanym przez Panig/ Pana za
posrednictwem formularzy zgtoszeniowych i innych form kontaktu, w celu $wiadczenia
ustug zwigzanych z organizacjg i przeprowadzeniem szkolenia na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO (czynnosci niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed
zawarciem umowy) dochodzenia mozliwych roszczerh wobec Uczestnika na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (realizacja prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora) oraz, w razie wyrazenia dodatkowych zgdd — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a RODO — w zakresie i w celach wskazanych w tresci tych zgdd.

Nagrywanie szkolenia online przez Uczestnikdw jest zabronione, chyba, ze uzgodnione
warunki jego realizacji dopuszczajg taka mozliwos¢.

Pani/Pana dane osobowe (dane Uczestnikow) mogg by¢ ujawnione:

a) podmiotom publicznym uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw, na

potrzeby prowadzonych przez nie postepowan,

b) trenerom wspdtpracujgcym ze Stowarzyszeniem Polska Platforma Bezpieczenstwa

Wewnetrznego w zakresie organizacji i przeprowadzenia szkolenia — na podstawie
umowy powierzenia.
innym zewnetrznym podmiotom wspierajgcym Stowarzyszenie Polska Platforma
Bezpieczenstwa Wewnetrznego w zakresie ustug informatycznych, ksiegowych — na
podstawie umowy powierzenia.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu wykonania umowy, a takze po jej
zakonczeniu w celach zwigzanych z:

a) dochodzeniem roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy (tj. co do zasady
maksymalnie przez okres nie dtuzej niz 3 lat od dnia zakoriczenia wykonania
umowy).

b) wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym
w szczegolnosci podatkowych i rachunkowych,

c) dane dla celdw marketingowych: - w przypadku przetwarzania danych na
podstawie zgody — do czasu trwania akcji marketingowych badz do momentu
wycofania zgody; - w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego celu — do czasu trwania akcji marketingowych bgdz do momentu
whniesienia sprzeciwu;
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d) w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych
osobowych w innych celach, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do
momentu wycofania przedmiotowej zgody.

4. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, a w razie wyrazenia dodatkowej zgody, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

5. Jesli uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym
lub za posrednictwem maila jest warunkiem organizacji i przeprowadzenia szkolenia. W
razie niepodania danych osobowych, Stowarzyszenie Polska Platforma Bezpieczeristwa
Wewnetrznego nie bedzie w stanie swiadczy¢ ustug zwigzanych z przeprowadzeniem
szkolenia.

7. Pani/Pana dane nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, ktéra opiera sie wyfgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotuje wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie
na Panig/Pana wptywa.

IX. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Organizator oswiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie szkolenia majg
charakter wytacznie edukacyjny.

2. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikow lub
0s6b trzecich, w zwigzku lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikéw informacji,
wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie szkolenia, w sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bfedy, usterki, nieprawidtowosci
w dostarczonych przez wyktadowcdw materiatach szkoleniowych.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne podanie adresu e-mail stuzgcego do
Rejestracji lub innych danych Uczestnika, a takze za niespetnienie przez Uczestnika
warunkéw technicznych potrzebnych do udziatlu w szkoleniu online oraz za
nieprawidtowe dziatanie urzadzen Uczestnika, skutkujgce brakiem mozliwosci
korzystania z szkolenia online.

X. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA SZKOLEN SWIADCZONYCH ONLINE

Dla wziecia udziatu w szkoleniu online powinny by¢ spetnione wymagania techniczne —
w szczegolnosci:

1) Urzadzenie: Komputer, laptop, tablet lub smartfon z aktualnym systemem
operacyjnym.
2) Przegladarka: Aktualna przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge).



3) Internet: Stabilne potgczenie internetowe, minimalna przepustowos$¢ 5 Mb/s, zalecana
10 Mb/s lub wiecej.

4) Audio i video: Kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna, 720p), mikrofon
(wbudowany lub zewnetrzny), gtosniki lub zestaw stuchawkowy.

XI. DOSTEPNOSC UStUG SZKOLENIOWYCH

1. Organizator zapewnia dostepnos¢ ustug szkoleniowych zgodnie z obowigzujaca
,Politykg dostepnosci ustug szkoleniowych”, dgzgc do uwzglednienia indywidualnych
potrzeb uczestnikdw. Uczestnicy maja mozliwosé zgtaszania szczegdlnych potrzeb
zwigzanych z udziatem w szkoleniu przed jego rozpoczeciem, a Organizator podejmuje
dziatania majgce na celu ich uwzglednienie w zakresie adekwatnym do charakteru
szkolenia oraz mozliwosci organizacyjnych.

2. Dane osobowe przekazywane w zwigzku ze zgtaszaniem szczegdlnych potrzeb
przetwarzane sg wytacznie w celu zapewnienia dostepnosci szkolenia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych oraz wewnetrznymi
regulacjami Organizatora.

XIl. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez Organizatora oraz pozostate
reklamacje zwigzanie z udziatem w szkoleniu Uczestnik moze sktada¢:

1) pisemnie na adres: ul. Stowackiego 17/11, Poznan (60-822).;

2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sekretariat@ppbw.pl

2. Zaleca sie podanie przez Uczestnika w opisie reklamacji:

1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci
rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci;

2) zadania Uczestnika;

3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim
majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych
z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Ustosunkowanie sie do reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej przez Organizatora
nastepuje niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia. Brak odpowiedzi Organizatora bedzie oznaczat uznanie reklamacji.

XlIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Uczestnik - Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa/Organizatora, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztdw ustug dokonanych zgodnie
z wyraznym zgdaniem Konsumenta przed uptywem ww. terminu.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przykfad:

1) pisemnie na adres: ul. Stowackiego 17/11, Poznan (60-822);
2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sekretariat@ppbw.pl



3)

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o prawach konsumenta oraz dostepny jest jako zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to
obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe po dokonaniu
odstgpienia uwaza sie za niezawarta.
Organizator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Uczestnika - Konsumenta
o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtaiszy zwykty
sposdéb dostawy). Organizator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktdéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Wszelkiego rodzaju zwroty dokonywane sg na konta bankowe, z ktérych Organizator
otrzymat wptate, zas w wypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych —
na rachunek wtasciwy dla karty ptatniczej, z ktérej dokonano wptaty.

XIll. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO NINIEJSZYCH PROCEDUR

1.

1)

2)

3)

4)

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem internetowym stanowigcym
jedng z zaktadek www.uokik.gov.pl:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.
Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze nieodptatny
punkt kontaktowy dla Konsumentéw (telefon: 22 55 60 333, email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, Warszawa.),
ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy Konsumentom w sprawach
dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
whniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);
whniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu
na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce);
pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spoteczne;j,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00
- 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Lista podmiotéw rozstrzygajacych spory konsumenckie w panstwach cztonkowskich,
Norwegii i Islandii oraz ich dane dotyczgce umow sg dostepne tutaj: https://consumer-
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redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies. Przydatne porady mozna znalez¢ na
stronie internetowej https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/.

XIV. POSTANOWIENIA DOT. PRZEDSIEBIORCOW

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Uczestnikdw nie bedacych
Konsumentami.

Organizatorowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Uczestnikiem
niebedgcym Konsumentem w terminie do 2 dni kalendarzowych przed datg szkolenia
otwartego. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Uczestnika niebedgcego Konsumentem Zzadnych
roszczen w stosunku do Organizatora.

W wypadku Uczestnikow nie bedgcych Konsumentami Organizator ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty
w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Uczestnika sposobu ptatnosci
oraz faktu zawarcia Umowy.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu
rekojmi za produkt wobec Uczestnika nie bedgcego Konsumentem zostaje wyfgczona.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Organizatora.

Prawem wtasciwym dla rozwigzywania wyniktych z zawarcia i realizacji Umowy sporéw
pomiedzy Uczestnikiem niebedgcym Konsumentem i Organizatorem bedzie prawo
polskie.

Organizator ma prawo dokonaé¢ przeniesienia catosci albo cze$ci obowigzkdw
wynikajgcych z Regulaminu na osobe trzecig, na co Uczestnik niebedgcy Konsumentem
wyraza zgode.

XV. EWALUACIA SZKOLEN

1.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy mogg zosta¢ poproszeni o udziat w ewaluacji
szkolenia.

Celem ewaluacji jest doskonalenie jakosci ustug szkoleniowych PPBW.

Udziat w ewaluacji ma charakter dobrowolny.

XVI. POTWIERDZENIE UCZESTNICTWA

1.
2.

Potwierdzeniem udziatu w szkoleniu jest obecno$é uczestnika na szkoleniu.

Forma potwierdzenia uczestnictwa moze mie¢ charakter zbiorczy i nie musi zawieraé
danych osobowych uczestnikéw, o ile nie wymagajg tego odrebne przepisy lub warunki
projektu.

Uczestnik moze otrzymac zaswiadczenie lub certyfikat udziatu, jezeli zostato to
przewidziane dla danego szkolenia.

Uczestnicy szkolen mogg zosta¢ objeci procesem walidacji efektéw uczenia sie,
realizowanym zgodnie z obowigzujgcg w Stowarzyszeniu ,,Procedurg walidacji efektow
uczenia sie ustug szkoleniowych”. Walidacja przeprowadzana jest po zakonczeniu
szkolenia i ma na celu weryfikacje stopnia przyswojenia wiedzy oraz osiggniecia
zaktadanych efektédw szkolenia. Warunkiem uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego
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ukonczenie szkolenia moze by¢ udziat w procesie walidacji oraz uzyskanie
pozytywnego wyniku zgodnie z przyjetymi kryteriami.

XVIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu - w szczegdlnosci w obliczu
nowelizacji przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania.

3. Sadem wfasciwym w ewentualnych sporach pomiedzy Organizatorem i Uczestnikami
bedzie wtasciwy Sad w Polsce.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej:
www.ppbw.szkolenia.pl lub od dnia udostepnienia uczestnikom.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin przyjety w dniu: 13 kwietnia 2026 .
Data wejscia w zycie: 13 kwietnia 2026 .
Wersja: 1.2

Zataczniki:
1. Formularz rezygnacji z szkolenia
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Stowarzyszenie Polska Platforma
Bezpieczenstwa Wewnetrznego
ul. Stowackiego 17/11

60-822 Poznan

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, nizej podpisany niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych ustug/produktu,

okreslonych parametrami:

1. Numer zamdwienia (jezeli dotyczy):

Czytelny podpis
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